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I. A szolgaltatas célja, feladatai

Célja:

Gadoros Nagykozségben foként kiilteriiletén €16 hatranyos helyzett, id6s, raszorult emberek
esélyegyenlésségének novelése, életkoriilményeinek javitasa, az alapvetd szikségletiikbol
adddo szolgaltatasok biztositasa, a kozszolgaltatasokhoz valdé hozzajutds €s a szocidlis
alapellatasok kiépitésének eldsegitése tanyagondnoki szolgalat biztositasaval.

Ellatasi teriilet: Kiltertileti tanyasi lakott helyek
Justhmajor, Héthalom tanya, Ujvarosi részi tanya és Tanyak

Tanyagondnoki feladatot ellat6 jarmii adatai:
1. Szolgélat: SLM 485 rendszama, lipusa: Ford Tourneo Customn
(helyettesités: MXC 863 rendszam, tipus: Volkswagen Transporter)
11. Telephely: 5932 Gadoros, F6 u. 30.

Feladata:

Az intézmény ellatasi teriiletén a szocialisan raszorultak, illetve a telepiilés kiiltertiletén él6knek
a szocialis alapellatdsok egy részének a biztositasa, igymint az orvoshoz szallitas, gyogyszer
feliratasa, kivaltasa, helyettesités alkalmaval ebédszallitas, hivatalos ligyek intézése.

Ezen feliil feladata még a gyermekek iskoldba, dvodaba szallitasa, kerti munkak, karbantartas,
védénd kiszallitasa, orvoshoz szallitas, hazi gondozé ellatotthoz torténd hazhozszallitdsa,
fiirdébe fizikoterapidra, csaladhoz, rokonokhoz, templomba vald szallitasa. A kilteriileti
lakosok egyedi igényeinek kielégitése is a feladatok koz¢ tartozik.

Helyi igények, sajatossagok:

Az ellatasi teriileten €16 lakossag korében az iskoldsoknak segitséget jelent a beszallitas
lehet6sége. A korzet egy részében, ahol a tanyagondnok a munkéjat végzi, koves Ut mellett
helyezkedik el, viszont nagy részében foldut vezet a tanyavilagba. Ezeken a teriileteken €16
lakosok nagyon nehezen megkozelithetoek, és az ¢ ellatasuk igen nagy feladatot jelent a
tanyagondnoknak. Nagy segitséget jelent a tanyagondnoknak az a helyi sajatossdg, hogy a
tertiletén mikodik egy Nappali ellato klub, ahova szivesen jarnak be az id6s emberek €s igy a
mindennapi kapcsolattartis kénnyebb és zokkend mentesebb a szdmukra. Természetesen, aki
nem tud a klubba bejarni azokat is mindennap felkeresi és az adott tevékenységet elvégzi
szamukra. A napi egyszeri meleg étel kiszallitdsaval az étkezé€s is biztositva van.

Az id0s, beteg emberek részére megoldast jelent a haz koriili feladatok ellatasa, a bevasarlas
biztositasa. Legnagyobb feladatot azonban az orvoshoz €s a gydgykezelésekhez vald hozzajutas
biztositasa jelenti. A szolgaltatas bevezetése a mindennapi sziikségletet elégit ki.

A szolgalat telepiilésen beliil betdltott szerepe, kapcsolodasa mas szocialis szolgaltatdsokhoz:



A tanyagondnoki szolgalat munkdja specidlis, hiszen igen nehéz helyzetben levé embereknek
nyujt segitséget. A szolgalat kapcsolata a telepiilésen és a térségen beliili szocialis ¢és
egészségligyi intézményekkel folyamatos.

Kiils6 kapcsolattartas:

A szolgélat folyamatos kapcsolatot tart a térségben mukddtetett tanyagondnoki
szolgélatokkal. A szolgalatok kozotti informacidcsere nagyon hasznos, segiti a jobb miikddés
feltételeit.

Kapcsolatot tart civil szervezetekkel. Informalddik minden olyan programrol, szervezddésrol,
ami érinti a tanyavilagban €16 embereket.

Kapcsolatot  tart a  helyi  Onkormanyzattal, munkaiigyi k&zponttal, egészségligyi
intézményekkel, hazi és szakorvosokkal.

Intézményen beliili kapcsolattartas:

A szolgélal folyamalos, napi kapcsolatban van a telepillés killdnb8z6é ellatasi formdinak
vezetdivel.

- a nappali ellatas terapids munkatarsaval, igy az idések klubjanak ellatottjai is bevonhatok.

- a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat munkatarsaival - a véd6ndi szolgalattal

- a teleptlilésen muikdd bentlakéasos intézmény vezetdjével

- a szocidlis étkeztetésért felel6s munkatarssal

A feladatok megosztottak, az egyes ellatasi formak egymassal parhuzamosan, egymas munkajat
segitve miikddnek, annak érdekében, hogy az ellatottak a szamukra legmegfelel6bb szolgaltatast
kapjak.

Az intézmény és az Onkorményzat a tanyagondnoki szolgalat kialakitasa érdekében kialakitjak
a tanyai korzete(ke)t és megallapodnak azok hataraiban.

II. Az ellatandok célcsoportja, megnevezése

Az ellatottak Gadoros Nagykdzség helyi rendeletében meghatarozott telepiilésrészeken €16k,
ellatasi teriilet szerint, beleértve a kiilteriileti jelzérendszerben érintett és szocidlis étkezést
igénybe vevo lakosokat is.

A tanyagondnoki szolgalat ellatja a miikodési teriiletén él6:

- 1d6éskort személyeket, akik otthonukban Onmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

- egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format igénylik
- csaladokat, akik tanyakon levo életmdd miatt elszigetel6dnek.

A telepiilésen 2026. januér 1-jén a népesség szama 3528 £6. Ebbol a kiilteriileteken €16 lakossag
szama 8210.

A haziorvosi feladatok ellatasat jelenleg 2 fovel biztositja a nagykdzség 6nkormanyzata a
lakosok szamdra. A fogorvosi ellatas helyettesités formajaban valosul meg, a rendelok a
telepiilés tulajdonat képezik.



Az 6vodai nevelést a faluban mikodé Napkoziotthonos Ovoda latja el, az altaldnos iskolai
oktatés pedig a katolikus egyhaz fenntartasaban valosul meg.

A szocidlis alapellatasi feladatokrol — szocialis étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idések nappali
ellatasa, demens nappali ellatasa az onkormanyzat fenntartdsaban miikodé Gondozasi Kozpont
gondoskodik. Emellett vallalt feladat az id6sek bentlakdsos intézményének miikodtetése.

A nagykozségben jellemz6en novekvo tendenciat mutat az egyediil €16 idések szdma — akik
mar nem teljes mértékben tudnak gondoskodni onmagukrdl - esetilkben kiilondsen nagy
segitséget jelent a tanyagondnok altal nyujtott szolgaltatas.

A Kkiilteriileteken él6k szocialis jellemzdi:

Szocialis jellemz6 Lakosok (f6)
Id6skort (65 ¢év feletti) 24
Kiskoru fiatalkora 8
Egészségi allapota miatt rdszorulo személ 5
Szocialis helyzete miatt rdszorulo 45
Osszesen: 82 6
A kiilteriileten €16k demografiai jellemz6i a kovetkezok:

Eletkor Lakosok %-aban)

18 év alall 8,48%
18 év feletti 91,52%
Osszesen: 100%

A szolgalat ellatottjainak ellatasi sziikségletei szerint az alabbiak jellemzok:

e Kozremtkodés az élelmezéshez vald
hozzajutasban

Személyi €s lakdkodrnyezeti higiénia megtartasa
Kozremiikodés a hazkortilimunkalatok elvégzésében
Személyszallitas

Hivatalos ligyek intézése

Hivatalos személyek kiszallitasa

(véddnd, csaladgondozo)




ITI. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
leirasa

A tanvagondnoki szolgaltatas a kovetkezo szolgaltatasi elemeket biztositia:

a) szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddan mindezek mas modon nem
oldhatok meg.

Kozremiikodik az étkeztetésben olyan ellatottaknal, akik szocialisan raszorultak, koruk vagy
egészségi allapotuk miatt nem képesek gondoskodni a napi legalabb egyszeri meleg étkezésrol.
Kozremiikodik a hazi segitségnytjtas soran szakképesitést nem igényléd feladatok cllatasaban
szorosan egyittmikodve a hazi gondozdé munkatdrsakkal — mint bevasarlas, hdz korili
munkak, orvoshoz ill. rendezvényekre val6 szallitasban.

Igény szerint kdzremikddik a gyermekek dvodéba, iskoldba szallitasdban.

Segiti a lakossagot egyéni ligyeik intézésében, valamint a hozza eljuttatott lakossagi igényeket
tovabbitja az Onkorméanyzat részére.

b) megkeresés: szocidlis problémdak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz valo hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tud;jak.

c) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemlélet, batoritd- Osztonzd, informdald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6z6sségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

A feladat ellatas szakmai tartalma:

A szakmai program elkészitése a hatdlyos jogszabdlyok figyelmébe vételével tortént. (A
szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. tv. és a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet).

A szakmai program kiterjed a nagykdzség kozigazgatasi teriiletén beliil, az ellatasi teriileten
¢lokre.

Tanyagondnoki szolgélat keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrol, akik nem
képesek a mindennapi €lethez sziikséges tennivalokat cllatni, de lakohelyiiket, a tanyavildgot
nem szeretnék elhagyni.

A tanyagondnok feladata:

e Segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentélis, szocidlis
sziikséglete sajat kdrnyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
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megfeleléen, meglevé képességeinek fenntartdsival, felhasznaldsaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
o Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
o Segitségnyujtds az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban,
e Részvétel az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids programok
szervezésében,
e Az elégondozast végzd személlyel vald egyiittmiikdés.
A tanyagondnok a munkégja soran egylittmiikddik a csaladgondozokkal, haziorvossal, a védonéi
szolgalattal, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujto szocialis
intézménnyel.
A tanyagondnoki szolgéltatds modjat, formajat és gyakorisagat a tanyagondnok, indokolt
esetben az intézményvezetd, az ellatast igénybe vevd egészégi allapota, szocidlis helyzete,
valamint a haziorvos javaslatanak figyelembevételével az egyéni sziikségleteknek megfeleléen
hatarozza meg
A tanyagondnok a munkéjarol munkanaplét vezet, amelyben a gondozasban részvevd neve, a
szolgaltatas nyujtdsdnak modja, ideje, és gyakorisaga szerepel. Tovabba gondoskodik a
feladatellatashoz sziikséges gépjarmii menetlevelének naprakész vezetésérol.
A kiilteriileten €16k, iddsek, nagycsaladosok, a mozgasukban korlatozottak, vagy egyéb mddon
hatranyos helyzetli emberek esélyegyenloségének a megteremtéséhez elengedhetetlen, hogy
idében jussanak olyan szolgéltatdsokhoz, amelyekhez lakhelyiik, koruk, egészégi allapotuk
miatt nehezebben juthatnak hozza. A tanyagondnoki szolgalat ebben a torekvésben tud segiteni.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A tanyagondnoki szolgélatot dnkéntes alapon és téritésmentesen lehet igénybe venni, az ellatast
igényld vagy torvényes képviselje kérelmére torténik. Az igény kielégités a felkérés
sorrendjében, vagy raszorultsagi alapon torténik.

Természetesen a slirgds orvosi helyzetek elsdbbséget élveznek.

A szolgalat igénybevételének lehetdségérol az érintetteket szoban tajékoztatjuk a klubban, vagy
a lakésan felkeresve a hdzi gondozd, a tanyagondnok a&ltal. A haziorvos és a védoénd,
csaladgondoz6 is gyakran felhivja a figyelmet a szolgalat igénybevételének lehetdségére.
Plakatok és szorolap elhelyezése olyan intézményben, ahol a tanyan ¢élok gyakran
megfordulnak. (P1.: Takarékbank, orvosi rendel6, 6voda, iskola stb.)



V. Az igénybe vevo és szolgaltato kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatast igénybe vevovel, hozzatartozojaval vagy torvényes képvisel6jével az intézmény
munkatérsai kapcsolatot tartanak.

Ennek mdédja:

- szemeélyes kapcsolattartas, amely vagy az intézmény irodahelyiségében, vagy a kliens lakasan
torténik

A kapcsolattartds nem csak a bejelentésekre korlatozodik, hanem az ellatasba vont személyeket
heti rendszerességgel felkeressiik, €s igény szerint biztositjuk az egyéb ellatasi formahoz vald
hozzajutast is.

Az intézmény ezen feladatanak ellatasa érdekében kapesolatot tart:
- haziorvosi szolgalattal

- polgarérség helyi szervezetével

- helyi rendérorssel

- helyi id6sek klubjaval

- a telepiilésen miikddd mas dnkormanyzati intézményekkel.

VI. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

Az ellatottak jogainak védelmét az Alaptdrvény, és a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvényben leirtak szerint végezzik.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes koru ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol,
igy kiillonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény muiikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatdt készit az intézmény
gazdalkodasérdl és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén
szdban ad t4jékoztatast az ellatast igénybe vevo részére.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon védi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

a) az ¢lethez, emberi méltosaghoz,



b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez vald jogra.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamit a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.
Az igénybevételi eljaras soran kilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylod
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A mindenkori ellatottjoci képviselé neve, cime és elérhetésége a tanyagondnoki

olgalat telephelvén, a falitijsagon keriil Kifiiggesztésre,

A tanyagondnoki szolgaltatast végzo személy jogai:

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellatd személynek minésiilnek az alabbi munkakdroket betdlté személyek:

a) ahazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozok, tanyagondnok

b) acsalddgondozo

c) az el gondozéssal megbizott személy

VII. A szolgaltatasrol szo6l6 helyi tajékoztatas modja, formai:

a) Szérélapok terjesztése

b) Forumokon

c) Helyi televizid, sajté kozremiikodése

d) Erdekképviseleti szervek és cél szervezetek tajékoztatasa

e) Héziorvosok t4jékoztatasa

) Oktatési intézmények, egészségligyi- szocialis intézmények értesitése

g) Polgarmesteri Hivatal hirdetétablajaan valo kozzététel

h) Kiilonb6z6 szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tajékoztatas

1) Jegyz tajékoztatasa a szolgaltatas feltételeirdl az ellatni kivant teleptilés
kozigazgatasi tertiletén

1) e-mailes megkeresés: gond.kozp@gadoros.hu




VIII. Intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A miitkodés személyi és targyi feltételei:

A tanyagondnoki szolgalat munkatarsanak rendelkeznie kell a kiilon jogszabalyban eldirt
képesitéssel, amelyrol a kiallitott Tanusitvany a személyi anyagokban elhelyezendd.
Adminisztracids tevékenységét a Gondozasi Kozponti iroddjaban végzi, amelyben kozos
hasznalatu szamitogép, telefon, nyomtatd segiti a munkavégzést.

A gépjarml vezetdje koteles a gépjarmili lizemeltetési szabdlyzatban leirtak teljes kort
betartasara, melyet az alapellatas vezetoje ellendriz.

A fenntart6 altal rendelkezésre bocsdjtott gépjarmiinek alkalmasnak kell lennie a tanyagondnoki

feladatok ellatasara. A gépjarmu iranyitoja a Gépjarmii Szabdlyzat alapjan a Polgarmester. A
gépkocsit zart helyen kell tarolni, hasznalat utan minden nap ugyanazon helyen kell ledllitani

(5932 Gadoros, Kossuth utca 16. szam alatti garazs) Helyettesités rendje:

Tartos tavollét esetén a tanyagondnok helyettes végzettséggel rendelkezé munkatérs latja el a
tanyagondnoki feladatokat.

IX. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnoki szolgalat az eredményesebb miikodés érdekében egylittmiikodik az
alabbiakkal:

Az ellatast igényldkkel illetve ellatottakkal, hozzatartozdikkal, gondnokokkal torténd
kapcsolattartas talan a legfontosabb a szakmai munka soran, hiszen azt tapasztaljuk, ha ez
rendben van, akkor eredményesebb, hatékonyabb és célravezetdbb a gondozasi munka.

Az intézmény fenntartéjaval valo egyiittmiikodés tobboldali, mely kiterjed:
- a koltségvetési, pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, -
szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére, . a szakmai program szerinti
mukdodésre.
A szocialis alap- és szakellatdst nyajto intézménnyel — Gondozasi Kozponttal - vald
egylittmlikodés célja a szocialis ellatérendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a
kolesonds parbeszédben, szakmai ismeretdtadasban, konferencidkon, az ellatottak egészségi
allapotanak leginkabb megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az
intézmények kolcsondsen tdjékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol és az
alkalmazott 1) modszerekrol, eredményekrol.
Jellemzden a kornyékbeli bentlakasos intézményekkel, akikkel szakmai kérdésekben sziikség
esetén konzultalunk.

Az egészsegigyl alap ¢és szakellatdst nyujtéo intezményekkel (Oroshdza Varos
Onkormanyzatanak Korhédza, haziorvos (ok)) rendszeresen egyeztetiink apoldsi kérdésekben,
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illetve az €szleld és jelz6 rendszer tagjaként tajékoztatnak minket, ha olyan beteg keriil hozzajuk,
akinek a felligyelete, apolésa a korhazbol kikertilve nem megoldott.

Megyei €s Jarasi Szocidlis €s Gyamhivatallal vald egyiittmikodés kiterjed gondnoksag ala
helyezési tigyekben, gondnokolt tigyében vald kozremiikddésben, ellendrzések és miikodési
engedélyek tigyeiben.

Az egyhazakkal (az Evangélikus, Katolikus és Reformatus egyhaz helyi képvisel6i) valo
kapcsolattartasunk kiterjed: Adomanyok szervezése és célzott szétosztasa, hitélet gyakorlasa, a
feltételek megteremtése, rendszeres lelkigyakorlat tartdsa, végstadiumban 1évo betegek szamara
vigasz nyUjtasa.

Helyi civil szervezetekkel kapcsolatfelvétel €s a jo kapcsolatok apolasa.

Szakmai képzéseket folytatdo intézményekkel a tovabbképzési lehetoségek megteremtése
érdekében tartunk kapcsolatot.

A teleplilés iskoldjaval ¢és ovodédjaval (Kisboldogasszony Katolikus altalanos iskola,
Napkoziotthonos Ovoda) kapcsolat apolésa.
Megyei ¢s kornyékbeli kozépiskolakbol kdzosségi szolgalatra fogadunk didkokat.

Az egylittmikodés formai: személyes talalkozasok, telefon, e mail, szakmai miihelyek
tapasztalat cserelatogatasok.

Az egyiittmiikodés torténhet példdul szakmai kérdésekben szobeli vagy irdsbeli egyeztetés
formajaban vagy éppen k6zos programok szervezésében.

Kelt: Gadoros, 2026. februar 23.

intézményvezetod
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Zaradék:

Gadoros Nagykozség Onkorményzat Képvisels-testiilete
szamu hatdrozataval jovahagyta.

Gadoros
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